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商品概要説明書： JAL NEOBANK 

2023年11月7日現在 

サービス名 JAL NEOBANK 

ご利用いただける方 銀行取引規定第1条第1項の要件を満たし、かつ、日本航空株式会社（以下「日本航空」と

いいます。）の運営する「JAL マイレージバンク」の会員である満 15 歳以上の日本国内に

居住する個人のお客さまのうち、当社にご自身の携帯電話番号を登録した方 

※ 当社の他の支店に開設する口座に加え、ＪＡＬ支店において代表口座1口座を保有す

ることができます。 

※ 日本航空が提供するスマートフォンアプリ「JAL マイレージバンク」（iOS、Android）（以下

「JMBアプリ」といいます。）によるご利用となります。 

取扱支店 支店名：  ＪＡＬ支店 

支店番号： 201 

利用時間 24時間365日 

※ ただし、メンテナンス時間を除きます。 

申込方法 JMBアプリにアクセスし、当社所定の方法および操作手順にもとづいて、当社所定の各規定

を承認のうえ、当社所定の申込画面に必要事項を入力し、当社に伝達することによって口座

開設の申込みを行います。 

カードの発行 口座を開設いただいたお客様はJAL NEOBANK キャッシュカードを発行できます。 

※ 口座開設後、別途発行のお手続きを行っていただく必要がございます。 

※ 当社が提携する各種ＡＴＭサービスをご利用いただけます。 

※ 当社が提供するスマホデビット、デビット付キャッシュカードおよび認証番号カードは発

行いただけません。 

利用可能なサービス 当社が提供するサービスのうち、JAL NEOBANKをご利用のお客さまは以下のサービスをご

利用いただけます。 

 

 円普通預金、円定期預金、目的別口座、定額自動入金、給与受取、年金受取 

 外貨普通預金、外貨定期預金、外貨積立、外貨送金受取サービス、外貨即時決済サー

ビス *1 

 振込・振替、定額自動振込、口座振替（銀行引落）、即時決済 

 カードローン 

 住宅ローン（JAL住宅ローン）、フラット35（買取型・保証型） 

 ATM 

 スポーツくじ 

 JRA（中央競馬）、ボートレース、地方競馬、競輪、オートレース、LOTO 

 教育ローン、自動車ローン、リフォームローン、多目的ローン、フリーローン 

 仕組預金 

 SBIハイブリッド預金 

 

※ 商品ごとにご利用いただける年齢に制限がございます。 

詳しくは各商品の商品概要説明書をご覧ください。 

*1 事前にJAL NEOBANKで外貨預金口座を開設のうえ、SBI証券サイトからのお申込みの

場合、ご利用いただけます。 
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利用いただけないサー

ビス 

当社が提供するサービスのうち、JAL NEOBANKをご利用のお客さまは以下のサービスをご

利用いただけません。 

 

 外貨送金サービス 

 ポイントサイト換金・受取、インターネット募金 

 ミライノ デビット（デビット付キャッシュカード） 

 ＳＢＩ証券金融商品仲介取扱商品（投資信託、債券、つみたて NISA・NISA・iDeCo、SBI 証

券口座開設） 

 WealthNavi（ウェルスナビ） for 住信SBIネット銀行 *1 

 純金積立、Oh! FX、くりっく365 

 住宅ローン（対面相談コース）、住宅ローン（WEB申込コース） 

 不動産担保ローン 

 ミライノ カード（JCB）およびミライノ カード（Mastercard）の新規申込 

 各種保険商品 

 スマートプログラム 

 住信SBIネット銀行の各種スマートフォンアプリ *2 

 

*1 住信 SBI ネット銀行 WEB サイトおよび提携先サイト経由でのみ、お申込みいただけま

す。JMB アプリからのお申込みはできません。また、JAL NEOBANK をご利用の場合、

WealthNavi（ウェルスナビ） for 住信SBIネット銀行を対象とするキャンペーン・特典の対象外

となります。 

*2 JAL NEOBANKはJMBアプリからのみご利用いただけます。 
 

各種特典 当社が定める所定の回数のATMおよび振込の手数料無料回数を適用します。 

当社が定める所定の取引にてポイントが貯まります。毎月月末時点のポイントを自動的に

JALマイレージバンクのマイルに交換します。 

※ ポイントが1マイルに満たない端数は、翌月交換に繰り越されます。 

※ 特典を受ける権利を第三者へ譲渡、換金等することは出来ません。 

※ 特典を終了、中止または変更する場合、当社はその旨を当社WEBサイトにて告知し、当

該告知または通知にて指定する期日をもって、終了、中止または変更されるものとしま

す。特典の終了、中止または変更によりお客さまに生じた損害については、当社は一切

の責任を負わないものとします。 

その他 当社が実施するキャンペーン等について、JAL NEOBANK のご利用が対象外となる場合が

ございます。 

当社が契約している指定

紛争解決機関 

一般社団法人全国銀行協会 

連絡先 全国銀行協会相談室 

電話番号 0570-017109 または 03-5252-3772 

 


