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保証会社との個人情報の取扱いに関する同意書 

（ファーストクレジット株式会社） 
 
お客様(住信 SBI ネット銀行株式会社（以下「銀行」といいます）に係る金銭貸付の申込者および予

定保証人をいい、銀行との金銭貸付契約成立後における債務者及び保証人をいいます。以下同

じ)が、保証会社である当社に提供する自己の個人情報の取扱いについては以下に定める通りで

す。 

なお、当社ホームページに「個人情報保護宣言」を掲載しておりますので、本書と併せてご覧下さ

い。( http://www.firstcredit.co.jp) 

 

【お申込にあたっての確認事項】 

1. 不動産担保ローン借入申込書兼保証委託申込書（以下「申込書」といいます）は銀行からの借

入れについて、当社が債務保証するための審査書類として提出していただきます。但し、申込

書の提示内容はお客様の申告によるものであり、審査可決後でも後日提出される関係書類内

容と事実が異なる場合は保証を当社がお断りすることもございます。  

2. 保証条件は当社の基準に従っていただきます。銀行への借入れ申込後、当社の審査結果で

保証条件の変更がある場合もございますのでご了承下さい。 

3. お客様は下記の理由で保証を受けられないことになった場合でも、一切異議を申し立てること

はできません。 

① 当社の調査や審査の結果、当社の保証基準に沿わない場合。 

② お客様が虚偽の申告をした場合、暴力団をはじめとする反社会的勢力に関与していた場

合または、お客様が当社に対して不当要求を行う等の背信的行為があると当社が判断し

た場合等当社の与信基準に合致しない場合。 

尚、上記②に関しては、お客様が当社との間で保証委託契約を締結した後についても同様と

します。 

4. 当社が前項に基づき保証申込を断った場合の具体的理由については不問とします。 

5. 第 3 項の場合またはお客様の都合により保証申込を撤回した場合は、お客様が提供した書類

(申込書、本同意書を除く)を当社が廃棄いたしますのでご了承下さい。また申込書および本同

意書については当社の所有に属することを予め確認し、返却不要であることをご了承下さい。 

 

【個人情報の取扱いについて】 

6. （利用目的について） 

当社は、当社の事業（金銭貸付業・投資事業・保証事業等法律により貸金業者が営むことがで

きる業務及び今後取扱いが認められる業務）ならびにこれらに付随する業務（以下「取引」とい

います。）において、お客様の個人情報を、以下の利用目的の達成に必要な範囲内に限って

利用させていただきます。 
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個人情報の内容 利用目的 

① 氏名、住所、電話番号、メールアドレス等の連絡
先、勤務先及びその連絡先等のお客様の属性情報

（お客様の家族や親権者に関する情報を含みま

す。） 
② 不動産等資産・負債・収入・支出等の与信に関わ
る情報 

③ 申込日、申込商品等の申込みの事実に関する情報
④ 貸付日、貸付金、入金日、残高、延滞等の取引及
び交渉履歴に関する情報 

⑤ 運転免許証、健康保険証、写真・住民票、登記簿
謄本（商業・不動産）、納税証明書、戸籍謄本等の

公的証明書その他当社が取得する書類に記載され

た情報 

① 本人確認のため 
② 与信判断及び取引開始後の債権管理のため 
③ 取引及び交渉経過、その他の事実に関する記録保
存のため 

④ 契約、法律等に基づく権利の行使や義務の履行の
ため 

⑤ 債権譲渡等の処分及び担保差し入れのため 
⑥ 当社のホームページ上で掲載される住友信託銀行
グループ会社及び業務提携先の商品ならびにサー

ビス（含新商品・ 新サービス）のご案内のため

（含契約終了後。ただし、お客様から書面でご案

内の停止を求められた場合は、この限りではあり

ません。） 
⑦ 市場調査及び分析、ならびに商品及びサービスの
研究、もしくは開発のため 

⑧ 住友信託銀行及び同行の連結子会社もしくは関係
会社において経営上及び業務上必要な各種リスク

の把握ならびに管理のため 
 

 

7. （機微（センシティブ）情報の取扱いについて） 

当社は、政治的見解、信教、労働組合への加盟、人種及び民族、門地及び本籍地、保健医療

等に関する情報（以下「機微（センシティブ）情報」といいます。）を①法令等に基づく場合、②

お取引においてご本人様であることを確認する場合、③人の生命身体や財産の保護に必要な

場合、④国の機関もしくは地方公共団体等が法令の所定事務を遂行することに協力をする場

合、⑤相続手続による権利義務の移転等の遂行に必要な場合、⑥金融分野の事業の適切な

業務運営を確保する必要性がある場合、⑦その他これら場合に準じる場合には、機微（センシ

ティブ）情報を取得し、これを利用、第三者提供する場合があります。 

8. （第三者提供について） 

（１） 当社は、お客様の保有個人情報を次の第三者に提供することがあります。 

① 住友信託銀行及び同行の連結子会社もしくは関係会社 

② 当社のホームページ上で掲載される住友信託銀行グループ会社及び業務提携先 

③ 当社の提携している保険代理店（信泉株式会社又は同社の提携代理店） 

④ 当社顧客及び利害関係人（ただし、取引後の協議が必要な場合に限ります。） 

（２） 上記（１）記載の第三者は、第 6 条で記載された利用目的の範囲内で、提供を受けた保有個

人情報を利用します（この場合、「当社」を「提供先の第三者」と読み替えます。）。 

（３） 当社が上記（１）記載の第三者に提供する保有個人情報の内容は、第 6 条記載の個人情報

の内容となります。 

9. （個人情報を信用情報機関に対して提供等を行うことの説明について） 
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【申込時条項】 

① 個人情報の使用 

当社は、当社が加盟する信用情報機関（以下、「加盟先機関」という。）及び加盟先機関と提

携する信用情報機関（以下、「提携先機関」という。）にお客様の個人情報が登録されている

場合には、当該個人情報の提供を受け、返済又は支払能力を調査する目的のみに使用し

ます。 

② 申込情報の信用情報機関への提供 

当社は、お客様に係る本申込に基づく個人情報（本人を特定する情報（氏名、生年月日、

電話番号及び運転免許証等の記号番号等）、並びに申込日及び申込商品種別等の情報。

以下、「申込情報」という。）を、加盟先機関に提供します。 

③ 申込情報の登録 

加盟先機関は、当該申込情報を申込日から 6 ヶ月を超えない期間登録します。 

④ 申込情報の他会員への提供 

加盟先機関は、当該申込情報を、加盟会員及び提携先機関の加盟会員に提供します。加

盟先機関及び提携先機関の加盟会員は、当該申込情報を、返済又は支払能力を調査する

目的のみに使用します。 

 

【契約時条項】 

「保証委託契約および抵当権設定契約証書」に係る個人情報の提供、登録、使用に関する同意

内容は、前記【申込時条項】に加えて以下の通りです。 

⑤ 個人情報の信用情報機関への提供 

当社は、お客様に係る本契約に基づく個人情報（本人を特定するための情報（氏名、生年

月日、性別、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、運転免許証等の記号番号等）、

契約内容に関する情報（契約の種類、契約日、貸付日、契約金額、貸付金額、保証額等）、

返済状況に関する情報（入金日、入金予定日、残高金額、完済日、延滞等）、及び取引事

実に関する情報（債権回収、債務整理、保証履行、強制解約、破産申立、債権譲渡等））を

加盟先機関に提供します。 

⑥ 個人情報の登録 

加盟先機関は、当該個人情報のうち、本人を特定するための情報については契約内容、返

済状況又は取引事実に関する情報のいずれかが登録されている期間、契約内容及び返済

状況に関する情報については契約継続中及び完済日から 5 年を超えない期間、取引事実

に関する情報については当該事実の発生日から 5 年を超えない期間（ただし、延滞情報に

ついては延滞継続中、延滞解消及び債権譲渡の事実に係る情報については当該事実の発

生日から 1 年を超えない期間）登録します。 

⑦ 個人情報の他会員への提供 

加盟先機関は、当該個人情報を、その加盟会員及び提携先機関の加盟会員に提供します。
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加盟先機関及び提携先機関の加盟会員は、当該個人情報を、返済又は支払能力を調査

する目的のみに使用します。 

⑧ 個人情報の使用 

当社は、加盟先機関及び提携先機関にお客様の個人情報が登録されている場合には、本

契約継続中において、当該個人情報の提供を受け、返済又は支払能力を調査する目的の

みに使用します。 

 

【開示等手続】 

⑨ 開示等の手続き 

お客様は、加盟先機関に登録されている個人情報に係る開示請求又は当該個人情報に誤

りがある場合の訂正・削除等の申立を、加盟先機関が定める手続き及び方法によって行うこ

とができます。 

 

【当社が加盟する信用情報機関及び当該機関が提携する信用情報機関】 

当社が加盟する信用情報機関及び当該機関が提携する信用情報機関の名称及び連絡先は以下

の通りです。 

（当社が加盟する信用情報機関） 

株式会社日本信用情報機構 TEL 0120-441-481 http://www.jicc.co.jp/ 

（当社が加盟する信用情報機関が提携する信用情報機関） 

全国銀行個人信用情報センター TEL 03-3214-5020 http://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

株式会社シー・アイ・シー TEL 0120-810-414  http://www.cic.co.jp/ 

以上 


